Proaktif Teknoloji ALICI REHBERI - CNC / CAM

CAM yazilimi almadan once

sorulmasi gereken [/ soru

Demo ekraninda gorunmeyen, ama atolyenizde yillarca hissedecediniz konular.

Bir CAM yazilimi yillarca kullanilir. ilk édenen fiyat, toplam maliyetin sadece bir NASIL KULLANILIR
pargasidir. Asil fark kurulumdan sonra ortaya ¢ikar: post processor’ler, egitim, Her sorunun altindaki satira
destek ve yillar igindeki glincellemeler. Hangi firmayla gorUsUrseniz gorisun gorlgtiglniz firmanin cevabini

bu 12 soruyu sorun ve cevaplari yazih alin.

not edin. Cevaplari yanyana
koydugunuzda fark
kendiliginden ortaya ¢gikar.

LISANS VE MALIYET

01

02

03

04

Lisans kalici mi, abonelik mi?

Abonelikte 6deme durdugunda program da durur. Kalici lisansta program sizindir. Karar vermeden dnce 5 yillik
toplam maliyeti hesaplatin.

Cevap

Bakim s6zlesmesi bitince ne olur?

Program ¢alismaya devam ediyor mu? Teknik destek tamamen kesiliyor mu? S6zlesmeyi yenilemediginiz bir yilda
sorun ¢ikarsa kimi arayacaksiniz?

Cevap

Fiyata tam olarak neler dahil?

Moddiller, post processor, kurulum ve egitim fiyata dahil mi? ileride 3 eksenden 5 eksene gecmek isterseniz
yukseltme nasil yapiliyor ve ne kadar tutuyor?

Cevap

Mevcut dosyalarim ve tasarim programimla uyumlu mu?

STER IGES, Parasolid ve kendi CAD programinizin dosyalari sorunsuz agiliyor mu? Tasarim programinizinicinde
calisan bir secenek varmi?

Cevap

TEZGAH VE POST PROCESSOR

05

06

07

Benim tezgadhim ve kontrol Gnitem igin post processor var mi?

Tezgah markanizi, modelinizi ve kontrol Gnitenizi sdyleyin. Post'u kim yaziyor? Ucreti var mi? Tezgahin basinda test
ediliyormu?

Cevap

Post'ta sorun cikarsa kim, ne kadar sirede dizeltir?
Yurt disinailetilip haftalarca beklenen bir siire¢ mi, yoksa Turkiye'de ayni gin mtdahale edebilen bir ekip mi?

Cevap

Tezgah simulasyonu ve ¢arpigsma kontrollG var mi?

Sadece takim yolunu mu gosteriyor, yoksa tezgahi, baglama aparatini ve takim tutucuyu da mi simule ediyor? Bir
carpismanin maliyeti cogu zaman yazihimin fiyatindan yGksektir.

Cevap
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EGITIM VE DESTEK

08  Egitim nerede, kimle ve hangi pargalarla veriliyor?

Sinifta hazir drneklerle mi, yoksa kendi atolyenizde kendi pargalarinizia mi? Egitim fiyata dahil mi? Yeni bir operator
ise basladiginda tekrar egitim alabiliyor musunuz?

Cevap

09  Teknik destek nasilisliyor?

Turkge mi? Telefon, WhatsApp, uzaktan baglanti gibi hangi kanallardan veriliyor? Ortalama yanit suresi ne?
"Hizliyiz" cevabiyla yetinmeyin, rakamisteyin.

Cevap

1@  Destek ekibinde kimler var?
Sizi arayan kisi tezgéh basinda ¢alismis biri mi, yoksa bir cagri merkezi mi? Ekip ka¢ kisi?

Cevap

11 Benimbdlgemde veya sektérimde kimler kullaniyor?

Arayip konusabilecediniz 2-3 kullanicininiletisim bilgisini isteyin. Kendinden emin bir firma bunu vermekte
tereddUt etmez.

Cevap

KARAR VERMEDEN ONCE

12  Kendipargamladeneme yapabilir miyim?
Hazir demo pargalari her programda iyi gordnur. Kendi zor parganizi gonderin, takim yolunu ve simdlasyonu gorun.

Cevap

PROAKTIF TEKNOLOJI - BOBCAD-CAM TURKIYE DISTRIBUTORU

Bu sorulari kendimize de soruyoruz.

Satislarimizin neredeyse tamami mevcut musterilerimizin tavsiyesiyle geliyor. Bu ydzden bu 12 sorunun
cevabiniyazili veriyoruz:

(V) Kalicilisans () Tum musterilerimize yerinde egitim

@ Bakim s6zlesmesi bitse de devam eden teknik @ Tezgahiniza 6zel post processor, Turkiye'deki
destek ekibimizden

Kendi parcanizla Gcretsiz demo

+90212 32047 83 - WhatsApp+90531850 49 20 . . i
proaktifteknoloji.com.tr/demo-talep-edin
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